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Presentacion

Distinguidos colegas:

Es un honor para mi, como Decano Regional
expresar el saludo a nombre del Consejo
Directivo Regional del CORLAD AREQUIPA, a la
vez agradecer su respaldo para liderar con ética
y responsabilidad una nueva gestion que aporte al
desarrollo profesional y un mejor posicionamiento
institucionalen elambitolocal, regionaly nacional.

Liderar este proceso de cambio, es un momento
especial, donde nuestras experiencias,
conocimientos y visiones convergen en la misma
direccién: hacia un futuro solido y prospero para
la administracion, la gestion y el liderazgo.

La administracién no es solo una disciplina; es
una mision y un compromiso con el desarrollo
de nuestra sociedad. Como administradores,
‘Somos arquitectos del progreso”. Nuestro
verdadero reto esta en inspirar, innovar y hacer
una diferencia tangible en el entorno en el que nos
desenvolvemos. Hoy, mas que nunca, se necesita
lideres con principios éticos, con vision global y
con una responsabilidad social inquebrantable.

Meenorgullece decirque, comoinstitucion, hemos
logrado avances significativos en este corto
tiempo; hemos recibido la confianza del Consejo
Directivo Nacional para ser los organizadores del
CONILA 2025, evento de gran importancia para
nuestra profesion a nivel nacional e internacional,
venimos implementando un sistema de gestion
y formacion profesional; hemos implementado
diversos documentos de gestién para mejorar
los procesos administrativos, de colegiatura
y rendicion de cuentas; se han desarrollado
diversos eventos de capacitaciony hemos firmado
convenios institucionales a fin de lograr una
mejor gestion y una adecuada atencion a nuestros
colegiados.

Hemos creado alianzas estratégicas con las
universidades, empresas e instituciones de
formacion profesional tanto a nivel local como
internacional, brindando a nuestros colegiados
y estudiantes oportunidades Unicas para
aprender de la realidad empresarial y aplicar sus
conocimientos en entornos reales.

Hoy, quiero invitar a todos ustedes a sequir
impulsando el cambio y la trasparencia, a ser
embajadores de nuestra misién. Queremos
fomentar un ambiente de colaboracion, donde
cada miembro aporte lo mejor de si mismo,
porque solo a traves de la union de esfuerzos y
talentos lograremos alcanzar las metas que nos
proponemos.

Gracias por ser parte del CORLAD Arequipa, por
su trabajo incansable y por su fe en el potencial
transformador de nuestra profesion.

Sigamos adelante con  conviccion, con
responsabilidad y con la certeza de que juntos,
como comunidad de administradores, podemos
construir un mundo mejor.

“Licenciados en administracion,
gran pasion por la profesion”

Dr. Francisco Javier Tantalean Vasquez
Decano Regional
CORLAD AREQUIPA
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Si bien hay incertidumbre en el mercado producto
de los cambios que se vienen produciendo como
resultado de la era disruptiva y la inteligencia
artificial que ha ingresado en todos los procesos
de la administracién publica y privada. Se hizo
necesarios cambios en el modo de pensar, otros
comportamientos de losconsumidoresy decisiones
politicas. Enlos tiempos actuales para que se pueda
producir la sistematizacion en los procesos, se
requieren de una reingenieria que por si misma no
puede producir, mas aun cuando un gran sector de
la poblacion adolece de los medios tecnoldgicos.

La virtualidad si bien es necesaria, pero, cuando
no se estd preparada, tenemos una promocion
de alumnos que sienten que fueron olvidados, y
fue consecuencia del COVID-19, testimonios de
alumnos de los ultimos anos, demuestra que esa
herramienta no fue desarrollada adecuadamente,
no es lo mismo estudiar desde un celular debido
a la carencia de una computadora, y en muchos
casos fue compartida conlos hermanos, adaptarse
fue complejo para aquellos que estaban a punto
de culminar el colegio, la metodologia educativa
durante el periodo de pandemia ha sido perjudicial
para estos estudiantes.

Igual ocurrid en los centros laborales, donde no
se tenia implementado el teletrabajo, a pesar
gue se tenia el marco legal para ello. Antes de la
pandemia aproximadamente estaban laborando
bajo esa modalidad 2,000 trabajadores, en otros
paises medio millén, promedio. Ya, en el ano
2002, la Comision Europea, habia senalado que la
tecnologia iba a cambiar el mundo, nos olvidamos
gue el cambio social requiere mas tiempo. Las
barreras culturales las que pueden limitar o
impedir los procesos de innovaciény cambio en las

Lic. Adm. José Luis Sotelo Torpoco
Decano Nacional del CLAD
Actual Presidente de la Organizacion
Latinoamericana de Administracion

La administracion en los
tiempos de cambio

organizaciones, en este caso de caracter digital.
Estas barreras hacen que la Administracion esté
presente en el cambio que se esta produciendo
en la sociedad y en la economia, sobre todo en las
grandes caorporaciones, donde la virtualidad llego
para quedarse.

En las organizaciones del Estado no se utiliza
adecuadamente este medio para el desempeno
laboral, debido al corte burocratico con que
se desarrolla. Esta situacién también esta
dificultando la captacion y retencion del talento
innovador, 1o que agrava el distanciamiento con
la sociedad y dificulta la capacidad para descifrar
debidamente la realidad y para anticiparse al
futuro mediante la interpretacion adecuada de
las incertidumbres del entorno. Es necesario,
un cambio mas agresivo a partir de su propia
visién, esto hara que el futuro del sector publico
no sea diferente al del sector privado y que
avance a su propio ritmo. Uno de los principales
impactos de la pandemia fue el cambio laboral y
SUS consecuencias economicas. Las reuniones
presenciales de trabajo se han transformado en
video llamadas, muchos procesos
se han automatizado. Para ello el
administrador esta formado.

Estos cambios han sido
rapidamente adoptados en el
sector privado, que ya tenian
a la tecnologia como una
estrategia empresarial.Los
Administradores tenemos
la responsabilidad de
liderar el cambio con
responsabilidad social.
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Retos del
MarReting Digital "8
yel E-Commerce

En el presente ensayo descriptivo abordare el tema marketing
digital y el comercio electrénico en cuanto han revolucionado la
forma en que las empresas interactuan con los consumidores.
En la era digital, las estrategias de marketing han evolucionado
para aprovechar las plataformas en linea, donde el contenido
personalizado y la interaccion directa con los clientes son clave
para el éxito.

&
El e-commerce, por otro lado, ha democratizado el acceso al
mercado, permitiendo a las pequenas empresas competir con
gigantes del sector. Segun Kotler y Armstrong (2010), “el marketing
digital no solo se trata de promocionar productos, sino de crear una

Lic. Adm. Kristhian Pattrik
Medina Gamez

Vice Decano Regional CORLAD experiencia de usuario inmersiva’. Ademas, Jenkins (2018) afirma
Arequipa que ‘el comercio electronico ha transformado el panorama de
Docente de Pregrado y Posgrado ventas, haciendo que la ubicacion geografica sea menos relevante”.
en UNSA y UTP

Ex Director Regional Secretario Estas citas segun mi parecer reflejan la importancia de integrar
del CORLAD Arequipa estrategias de marketing digital efectivas para maximizar el
Consultor Empresarial potencial del comercio electronico. La sinergia entre ambos puede

resultar en un alcance global sin precedentes, personalizacion a
gran escala y una comprension mas profunda de las preferencias y
comportamientos de los consumidores.

Elmarketing digital enfrenta desafios constantes que requierenuna
adaptacion estratégica y un enfoque innovador, resalta entonces la
importancia de la personalizacion en las estrategias de marketing
digital, senalando que adaptar el contenido a las necesidades e
interesesindividuales de cadacliente esvitalenunentorno saturado
de publicidad. Ademas, la era del big data presenta oportunidades
y retos, como la gestion y analisis de grandes volumenes

de datos para desarrollar informacién valiosa que

permita a los departamentos de marketing

tomar decisiones mas informadas.




Los desafios del marketing digital son numerososy
variados, reflejando la complejidad y el dinamismo
de la industria. Uno de los principales retos es la
saturacion de informacion, donde las empresas
deben encontrar formas creativas de hacer que
su mensaje destaque en un mar de contenido.
La segmentacion efectiva de la audiencia es otro
desafio critico, ya que permite a las empresas
dirigirse a los consumidores mas relevantes con
mensajes personalizados.

Segun miexperiencia es importante conocer como
medir el retorno de inversion(ROI) de las campanas
de marketing digital pues es esencial para evaluar
su eficacia y optimizar los recursos. La innovacion
constante es necesaria para mantenerse al dia con
las tendencias cambiantes y las expectativas de
los consumidores.

Medir el ROl en marketing digital es fundamental
para entender la eficacia de las estrategias
implementadas vy justificar la inversién en
campanas publicitarias. EI ROl, o retorno de
inversion, se calcula comparando los ingresos
generados con los costos asociados a las
actividades de marketing. La férmula basica para
calcular el ROl es:

ROI=[(Ingresos obtenidos -- Inversién)/ Inversién]
*100.

Esta formula permite a las empresas determinar el
parcentaje de retorno de cada unidad monetaria
invertida.

Es importante considerar todos los costos
relacionados, incluyendo el personal, la tecnologia
y los materiales de marketing. Para campanas
especificas como anuncios en redes sociales o
Google Ads, esta formula puede adaptarse para

reflejar el retorno directo de esas inversiones. Sin
embargo, medir el ROl en campanas de branding
puede ser mas complejo, ya que los objetivos
pueden incluir mejorar la imagen de marca o
la reputacion, lo que requiere analizar otros
indicadores clave de rendimiento (KPIs) como
el aumento de menciones de la marca en redes
sociales.

En resumen, calcular el ROl en marketing digital
implica un anadlisis detallado de los costos
y los ingresos, y es esencial para optimizar
las estrategias de marketing y maximizar la
rentabilidad.

La competencia feroz en el espacio digital obliga
a las empresas a diferenciarse y ofrecer un valor
unico para captaryretenerclientes. Estos desafios
requieren una combinacién de creatividad,
analisis de datos, y una comprension profunda del
comportamiento del consumidor para superarlos
con éxito.

Las estrategias de marketing digital mas efectivas
son aquellas que se adaptan a las necesidades y
comportamientos del publico objetivo. Entre ellas,
el marketing de contenidos es fundamental, ya que
se centra en crear y distribuir contenido valioso
para atraer y retener una audiencia definida, con
el objetivo de impulsar acciones rentables de los
clientes.

Las redes sociales ofrecen una plataforma
dinamica para interactuar con los clientes,
aumentar el reconocimiento de marca y promover
contenido, productos o servicios. La combinacion
adecuada de estas estrategias, junto con un
analisis constante de losresultadosy laadaptacion
a las tendencias emergentes, es esencial para el
éxito en el cambiante mundo del marketing digital.
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a Salud Mental de los
Estudiantes Foraneos

en Universidades:
« Transiciones y
Irastornos
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Lic. Adm. Susana
Arratia Barrantes

» Doctor en Administracion (DBA) -
UNSA

» Maestra en Ciencias de
Administracion con mencion en
Gerencia de RR. HH. - UNSA

« Magister en Educacion
con mencion en Docencia
Universitaria — UNMSM

» Docente de Posgrado y Pregrado
- UNSA

- Directora Regional
de Investigacion y
Tecnoldgica del CORLAD
Arequipa

En el entorno académico, los jovenes se enfrentan a diversas
condiciones socioambientales que pueden afectar su
bienestar mental. La adaptacion a la vida universitaria implica
multiples retos, desde el manejo de la carga académica hasta
la integracion social y la adaptacion a nuevos entornos (Garcia,
et al., 2011). Después del ingreso a la universidad surgen un
conjunto de problemas que requieren mayor atencion, lo que
genera sentimientos de impotencia para adecuarse a un sistema
de ensenanza-aprendizaje universitario (Denny, E. 2015). La
problematica surge en el momento en que estudiantes con
caracteristicas especificas (sociales, educativas, psicologicas,
etc.) transicionan a un contexto que contrasta en gran medida
con el estudiante. Por lo que, “El paso de la ensenanza media a
la universitaria puede significar una vida nueva en otro lugar,
alejarse de la familia y amigos” (Llanos, 2019), lo que puede
afectar la salud mental. La Organizacion Mundial de la Salud
(2018), define la salud mental como “Un estado de bienestar en
el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer
una contribucion a su comunidad”. Este estado puede verse
deteriorado en distinta medida en los grupos de estudiantes;
para los estudiantes citadinos, permanecer en su ciudad natal
puede representar una ventaja en términos de redes de apoyo
social y familiar, pero no los exime de las presiones académicasy
personales. Porotrolado, los estudiantes foraneos, al trasladarse
a Lima, se enfrentan a la separacion de sus familias y amigos,
la adaptacion a una nueva cultura urbana y la necesidad de
establecer nuevas redes de apoyo, puede intensificar el estrés,
la ansiedad e incluso la depresion, lo que en ambos casos puede
desembocar en desercion académica (Wilson-Strydom, 2012; y
Wangy Lee, 2015).




Estos tres son indicadores de riesgo de la salud
mental y cada uno presenta sintomas particulares,
aunque comparten una caracteristica comun:
provocan un cambio en el comportamiento del
individuo a medida que se intensifican, lo que
repercute negativamente en sus relaciones
sociales, su identidad/personalidad y su
rendimiento académico (Grasses & Rigo, 2010;
Zarate et al. 2017).

Para lograr medir el impacto de esta condicion
en los estudiantes se realizd un estudio que
establece una comparacion entre estudiantes
foraneos y citadinos con base a la percepcion
de sintomatologia relacionada a indicadores de
riesgo, como se muestra a continuacién:

A partir de los resultados, podemos concluir que
los estudiantes foraneos peruanos enfrentan
mayores desafios que pueden agravar su situacion
emocional y mental. La transicién de un entorno
familiar y conocido a la capital no solo implica un
cambio fisico, sino también una adaptacion a un
ritmo de vida mas acelerado y competitivo. La
distancia geografica y emocional de sus redes de
apoyo tradicionales, como la familia y los amigos
de la infancia, puede aumentar la sensacion de
aislamiento y soledad, exacerbando los sintomas
de ansiedad y depresion.

El estrés financiero es otro factor crucial. Muchos
estudiantes foraneos provienen de contextos
economicos menos favorecidos y se enfrentan a
la carga adicional de los costos de vida en Lima,
gue pueden ser significativamente mas altos
que en sus regiones de origen. La necesidad de
equilibrar el estudio con trabajos a tiempo parcial
para mantenerse puede crear una carga adicional,
limitando el tiempo disponible para el descanso vy la
recreacion, factores esenciales para la salud mental.

Adicionalmente, la presion por destacar acadé-
micamente en instituciones de alto prestigio,
junto con las diferencias culturales y economicas,
puede aumentar el estrés y la percepcién de
insuficiencia entre estos estudiantes. La falta de
acceso a recursos adecuados de salud mental y la
estigmatizacion de buscar ayuda pueden impedir
que los estudiantes foraneos reciban el apoyo
necesario para manejar estas tensiones.

Es fundamental reconocer la importancia de un
entorno universitario que no solo promueva la
excelencia académica, sino que también cuide
del bienestar integral de sus estudiantes. Por lo
tanto, abordar el detrimento de la salud mental en
los estudiantes peruanos foraneos debe ser una
prioridad tanto para las instituciones educativas
como para las politicas de salud publica,
asegurando que todos los estudiantes tengan
la oportunidad de alcanzar su maximo potencial
en un entorno de apoyo y comprension. Solo a
través de un enfoque coordinado y comprensivo
se puede asegurar que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de prosperar académica y
personalmente.

Instamos a las autoridades del gobierno a
implementar medidas concretas y efectivas
para abordar esta problematica. Es imperativo
desarrollar politicas publicas que financien vy
fortalezcan los programas de salud mental en las
universidades, especialmente aquellos dirigidos a
los estudiantes foraneos, para asegurar que estos
jovenes puedan adaptarse y prosperar en su nuevo
entorno con la atencion necesariay oportuna. Solo
a través de una accion decidida y colaborativa se
podra garantizar el bienestar integral de todos los
estudiantes, promoviendo un futuro mas saludable
y equitativo para nuestra sociedad.




El papel que

juegan los seguros
en la proteccion de activos fijos
en el ambito empresarial

Lic. Adm. Katty
Rios Vera

+ Doctorado en Administracion -
UNSA

+ Magister en Gestion Pablica - UCV

+ Magister en marketing UCSM

« Jefa de area, Seguros Previsonales
y Rentas Vitalicias - Pacifico
Sequros.

+ Docente de Pre y Posgrado UNSA

En el dinamico mundo empresarial, los riesgos e
incertidumbres son inevitables. En este contexto, los
seguros se convierten en elementos esenciales para la
proteccion y éxito sostenido de las empresas. Este ensayo
analiza el papel crucial de los seguros en la gestion de
riesgos, la continuidad del negocio, la proteccion de activos
y la reputacion, asi como en la atraccién y retencion del
talento.

Gestion de riesgos y cumplimiento legal

La gestion de riesgos y el cumplimiento legal, es el impulso
principal para que las empresas adquieran seguros. Enfrentando
peligros como desastres naturales y litigios imprevistos, los
seqguros ofrecen un escudo financiero que permite transferir
parte del riesgo a las aseguradoras. Esta transferencia
proporciona seguridad, permitiendo a las empresas centrarse en
sus operaciones sin el temor constante a pérdidas catastroficas.



Los seguros son vitales para el cumplimiento
legal y contractual. A menudo son obligatorios
por ley o como parte de acuerdos con clientes
y proveedores, garantizando el respeto a Ia
normativa y fortaleciendo la credibilidad en las
relaciones comerciales. Este cumplimiento no
solo evita sanciones y multas, sino que también
mejora la reputacion y la confianza de la empresa
en el mercado; es por ello que la Proteccion de
Activos Fijos, incluyendo propiedades, equipos e
inventarios, son esenciales para las operaciones
de una empresa. Asegurarlos es crucial para
protegerse contra una variedad de riesgos
Financierosy Operativos. Sin embargo, la decision
de aseqgurar estos activos varia segun factores
como el tamano de la empresa, el sector, la
ubicacién geografica y la percepcion del riesqo;
empresas con mayores activos suelen tener
politicas de seguro mas consistentes debido a la
cantidad de activos y riesgos potenciales. Por otro
lado, las pequenas empresas pueden limitar su
cobertura por consideraciones presupuestarias o
unapercepcion erroneade bajosriesgos, lo cual las
deja vulnerables a eventos imprevistos con graves
consecuencias financieras. A nivel global, los
seqguros de propiedades han incrementado debido
a nuevos riesgos por desarrollo y competencia
entre mercados. Segun un informe de Marsh, el
mercado de seguros aumentd un 3% en el tercer
trimestre de 2023, con una proyeccion al sequndo
trimestre 2024, mostrando un incremento notable
en los sequros de propiedad en América Latina, el
Caribey la region del Pacifico.

Observando este Panorama visualicemos;
¢Cual es el Impacto de no
asegurar los Activos Fijos?

Ante esta pregunta la respuesta es evidente
las empresas que no aseguran sus activos
se encuentran en desventaja frente a sus
competidores. La falta de cobertura en casos de
incendios, inundaciones, robos u otros desastres
puederesultaren cargasfinancierasinsostenibles.
Uninforme del INEI de 2022 revel6 que 28 de cada
100 empresas en Peru fueron victimas de delitos,
el comercio y las industrias manufactureras
fueron los mas afectados. Sin un seguro, estas
empresas enfrentan grandes riesgos financieros
que definitivamente puede llevarlas al cierre.

El gerente de Ingenieria PACIFICO SEGUROS
senald en 2021, que en Peru se producen alrededor
de 24 incendios diarios en empresas o locales
comerciales, afectando principalmente a aquellas
con grandes almacenes. La falta de seguros
adecuados para cubrir estas pérdidas puede ser

devastadora para cualquier negocio. De acuerdo a
lo visto surge la pregunta inminente.

¢Cuales son los beneficios de
asegurar los Activos Fijos?

Bien contarconsegurosadecuadosparalosactivos
fijos definitivamente ofrece varios beneficios.
Primero, proporciona proteccion financiera al
cubrir los costos de reparacion o reposicion de
bienes danados, protegiendo asi la liquidez y
estabilidad economica de la empresa. Segundo,
garantiza la continuidad del negocio, permitiendo
larapidarecuperaciony reemplazo de activos para
evitar interrupciones operativas significativas.
Ademas, disponer de un seguro adecuado
mejora la reputacion y confianza de la empresa,
demostrando responsabilidad y compromiso conla
proteccion de sus activos y continuidad operativa.
Esto puede atraer a clientes, proveedores y socios
comerciales, generando una ventaja competitiva
en el mercado.

En conclusién, | a proteccion de activos fijos
mediante la toma de seguros es una necesidad
crucial en el entorno empresarial actual. Los
seguros no solo ofrecen salvaguarda financiera
ante eventos imprevistos, sino que también
fortalecen la resiliencia empresarial y contribuyen
a mantener una reputacion soélida. Invertir en
seguros para activos fijos es esencial para
asequrar la continuidad y éxito a largo plazo de
cualquier empresa en un mundo empresarial lleno
de incertidumbresy riesgos.




Lic. Adm. Adolfo Erick
Donayre Sarolli

PhD. en didactica para la
formacion de investigadores

Dr. en Investigacion Cientifica
Dr. en Ciencias Empresariales
Maestro en Gestion de Recursos
Humanos

Licenciado en Administracion de
Empresas.

Las macro manzanas:
Una alternativa para
la sustentabilidad de

las ciudades

LLas macro manzanas conocidas como unidades de sustentabilidad
basica hacen referencia a la agrupacion de manzanas con
ciertas caracteristicas que sean homogéneas y que puedan ser
identificadas por caracteristicas particularesy reconocibles.

A efectos de lograr un equilibrio dinamico en la gestion se ha
identificado las demandas ciudadanas y se han establecido
estrateqgias para mejorar la oferta de parte del gobierno local con el
proposito de que los pobladores adopten valores que se conviertan
en comportamiento para mejorar la naturaleza, armonia, educacion
y concientizacidn por la superacidon permanente que conlleve a una
ciudad con estandares de vida aceptables.

La comuna provincial ha desarrollado un plan piloto para abordar
la gestion de la ciudad de manera sustentable, definiendo




las dimensiones a) social; b) econdmica; c)
ambiental; d) institucional. Por cada una de estas
dimensiones se han definido indicadores de
medicién que permitan realizar el monitoreo vy
retroalimentacion para mejorar las estrategias
y lograr una ciudad sustentable otorgando vida
de calidad a sus pobladores; alguno de estos
indicadores son por ejemplo: a) grupo etario;
b) actividades econdémicas; c) monumentos
historicos; d) areas verdes; e) infraestructura
vial; d) tipologia y cantidad de delitos y faltas; e)
infraestructura de sequridad; f) estado del tributo
o impuesto por lote; g) otros. El presupuesto para
el ano 2024 en el gobierno local de la provincia

Macro manzanas Distrito Arequipa

de Arequipa asciende a S/. 256,703,629.00 soles
donde la programacion del gasto se da en dos
rubros a) gasto corriente S/. 204,526,559.00 soles;
y, b) gasto de capital S/ 52,177,070, informacion
proporcionada por la Gerencia de Planificacion,
presupuesto y racionalizacion (audiencia publica
del 29 de mayo del 2024).

Para lograr esa politica de gobierno municipal se
ha definido el area de intervencion que abarca el
distrito de Arequipa, cona extension de 11.4 km?;
11660 lotes y una poblacion aproximada de 56790
habitantes; con esainformacion se han definido 15
macro manzanas conformadas.
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A partir de este plan piloto se han logrado mejoras
significativas la oferta del servicio, limpieza publica,
mantenimiento de areas verdes, fortalecimiento
de la sequridad ciudadana, mejoramiento de
infraestructura vial, generacion de confianza
en la poblacion, ejecucion eficiente del gasto,
incremento de la recaudacion. Otros.

Si bien es cierto, faltan aspectos a mejorar este
modelo permite a la gestion municipal restructurar
sus estrategias a efectos de sequir abordando las
necesidades de la poblacion y mejorando la oferta
hasta lograr el equilibrio dindmico que permita
gobernabilidad y sustentabilidad.

Es necesario considerar el aspecto institucional
en este proceso ya que la sustentabilidad debe
darse hacia adentro y afuera del gobierno local;

Nota: Macro manzanas definidas por la Municipalidad Provincial de Arequipa

la orientacidén debe ser el logro de los objetivos
de desarrollo sostenible y el cierre de brechas
existentes referidas a la pobreza, hambre, salud
y bienestar, educacion de calidad, igualdad de
género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y
crecimiento econdmico, industria innovacion e
infraestructura, reduccion de las desigualdades,
ciudades y comunidades sostenibles, produccion
y consumo responsable, accion por el clima, vida
submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz,
justicia e instituciones solidas y finalmente las
alianzas para lograr los objetivos.

Es responsabilidad de todos colaborar para lograr

disminuir estos desafios que enfrentamos; éxitos
para cada uno de nosotros.




Consolidacion del agroturismo
vivencial rural comunitarioy el

Impacto en el desarrollo sostenible
en la provincia de Hua
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El agroturismo vivencial rural comunitario y el impacto ‘en el
desarrollo sostenible en la provincia de Huaura- Lima tiene
como prioridad mejorar la calidad de vida del campesino o
agricultor mediante el aumento de la produccién, educacion y
transculturizacion; diversificando el apogeo del agroturismo, sujeta
ariegos comolacompetenciadelmercado globalylacontaminacion
de los campos, superable con la nueva cultura medio ambiental
de los pueblos. El propdsito es generar economias, a partir de la
produccion de servicios turisticos vivenciales, que disminuya la
3 pobreza en general, asi como la creciente migracion preferente de
Charaja Gamero los jévenes, situaciones que han agudizado la problematica de las
ciudades en el desempleoy la violencia, en los ultimos afos.

Lic. Adm. Javier Gaspar

» Licenciado en Administracion

» Magister en Administracion Esta poblacion genera su propia economia, pero requiere un apoyo
» Aspirante a Doctor sostenible técnico tanto por parte delgobierno como de lacomunidad
- Docente Universitario de la internacional. Este trabajo busca explicitar las nuevas dinamicas y
Universidad Nacional Mayor de requerimientos del mercado en relacion a sus productos asimismo
San Marcos la valoracién de la identidad cultural, fomentando intercambios

vivenciales turisticos, permitiendo al visitante disfrutar a plenitud
de experiencias originales que combinan atractivos culturales
y ecologicos, con el proposito de superar el bienestar primario,
que ancestralmente practican muchas comunidades, siendo
potencialmente ricas en atractivos turisticos; que éstos no han
podido ejecutarse mediante el tiempo a ser transformados en
recursos y en activos empresariales valorados a través del mercado
de turismo vivencial comunal rural (Maldonado, 2005). El turismo
rural en Espana, se describe que todo tipo de aprovechamiento
turistico en espacio rural, es viable siempre que cumpla:
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® Que el turismo intensivo de sol y playa inter
urbana rural.

® (Que se respete la naturaleza. Antropologia e
historia

® Que la participacién activa de la poblacion
comunal rural sea pertinente.

® Que se mantenga y respete las actividades
ancestrales del medio (Galiano, 1991, p. 29).

La politica comunitaria espanola en materia de
turismo rural manifiesta:

® Se debe desarrollar las afueras, entre centros
comunales.

® Recomienda no hacer uso de pequenos
espacios, sino mediante areas generalmente
amplios.

® Hacer el uso programado de la naturaleza,
antropologia, génesis, alojamiento y servicios.
(Blanco,1996, p. 25).

Este ensayo busca generar conocimiento vy
una remembranza sobre Consolidacion del
agroturismo vivencial rural comunitario y el
impacto en el desarrollo sostenible en la provincia
de Huaura- Lima, ya que con esto vamos a brindar
las virtudes y falencias del agroturismo en la
provincia de Huaral

® Deteriorodelaimageninstitucional del Gobierno
Provincial de Huaura-Huacho y los 108, centros
poblados rurales de cada distrito en relevancia
turistica.

® Bajos niveles de competitividad turistica rural

S

y alto indice de desempleo en estratos bajos
juveniles.

Falta de divulgaciony conceptos de agroturismo
vivencial rural comunitario

Generar laintegracion social mediante el turista
y la comunidad;

Revalorar la riqueza ancestral, natural y cultural
Conservar la floray fauna del manejo sostenible
mediante el Medio Ambiente

Impulsar la nueva tecnologia cultural y fisica,
teniendo en cuenta la transculturizacion.
Socialmente, el turismo vivencial fomenta
la integracion entre turistas y comunidades
rurales, promoviendo la union fraternal y el
conocimiento de las riquezas y patrimonio de
Huaura, esto impulsa la inclusion social y el
desarrollo de conocimientos y alternativas de
trabajo.

En lo econdmico, el turismo vivencial rural,
impacta sosteniblemente en ingresos directos
e indirectos pecuniarios para la Region y la
comunidad que la realiza, promueve el empleo;
beneficios que ayudan a tener mayores
oportunidades entre alojamientos y consumo
masivo, dinamiza la economia del pueblo.

En lo ambiental, en los visitantes promover
el manejo sostenible de la naturaleza en la
preservacion y conservacion del medio tales
como flora, fauna, arqueologia e historia y
conductas ecolodgicas.

En lo cultural, Revalorar el patrimonio, proteger
y incursionar en este mundo globalizado la
tecnologia tradicional.

Enloteorico, esta publicacion busca, ser fuente
de informacion y desarrollo como modelo de
turismo responsable y sostenible en el tiempo
con nuevas alternativas.

~

Se concluye el ensayo tomando en cuenta los
siguientes puntos

1. Fomento del turismo y uso racional
de recursos naturales, culturales vy
rentabilidad.

2. Valorar la arqueologia e historia dentro de
la preservaciony conservacion.

3. Evitar la migracion del agro y crear el
trabajo juvenil

4. Infraestructura e inversiones en el “Plan
turistico del Gobierno Central”

5. Desarrollo  sostenible de la poblacion
contra la pobreza

6. Descentralizacion del agroturismo

7. Generar la economia del agroturismo
vivencial rural comunitario y el impacto en
el desarrallo sostenible

@



Rol de los precedentes vinculantes
del Tribunal del Servicio Civil en los
Procesos Administrativos Disciplinarios
de la Ley Servir Ley N° 30057 - Peru

Desde promulgada la Ley del Servicio Civil el 04 de julio del 2013
y su consecuente Reglamento General por Decreto Supremo N°
040-2014-PCM - En adelante Ley SERVIR-, uno de sus temas
controvertidos es la potestad sancionadora disciplinaria, dado
que, no siempre se aplican de forma adecuada siendo algunas

desproporcionales o simplemente no respetan el debido proceso.
‘ ' Entre las sanciones que se pueden aplicar tenemos, para la sancion

de amonestacion escrita, detalla que el jefe inmediato (Del presunto

infracto) es quien investiga y ademas sanciona, para la sancion de
suspension, eljefeinmediatoinvestiga, yeljefe derecursoshumanos

Lic. Adm. Andrés

Mussoline Cayro Rios sanciona, para la sancion de destitucién, quien investiga es el jefe
de recursos humanos y quien sanciona es el titular (Administrativo)

Maestro en Gestion Publica por de la entidad. En el dia a dia de los procesos disciplinarios de varias
la UCSM entidades del estado no es complicado detectar anomalias o malas
Docente Universitario en la UTP practicas en la tramitacion de dichos procedimientos, razon por la
Socio Coordinador Estudio cual corresponde a los servidores publicos conocer a mayor detalle
Juridico Cayro Hnos. cuales con esas garantias o disposiciones que amparan su actuar

y sus derechos a fin de no ser objeto de alguna transgresion de
derechos por parte de la autoridad.

Por otro lado, la Ley Servir reconoce al Tribunal del Servicio Civil(En
adelante TSC) como segunda instancia administrativa para emitir
pronunciamientos de los conflictos que lleguen a su competencia
- excepto para el caso de la sancion de amonestacion escrita la
cual debera resolver el Jefe de Recursos Humanos de la entidad-
es oportuno precisar que el TSC puede confirmar una sancion de
primera instancia, puede declarar nula la sancién de una primera
instancia disponiendo a su vez retrotraer los actuados hasta una
etapa antes de que surja el vicio de nulidad, a fin de proteger las
garantias de un debido proceso, ademas de su funcién de segunda
instancia ya descrita.




Encuantoalroldelos precedentes de observancia
obligatoria se debe precisar que el TSC cuenta
con la potestad de dictar dichos lineamientos
y criterios los mismos que deben ser seqguidos
y cumplidos por todas las entidades del sector
publico al enfrentarse a situaciones similares,
la finalidad es uniformizar y hacer previsible la
aplicacion de normas que regulan el servicio
civil, asimismo los precedentes cumplen la labor
de coberturar algunos supuestos que se dan en
el desarrollo de los procesos administrativos
que la norma no ha previsto. Hasta redaccion
final del presente documento son diecinueve los
precedentes de observancia obligatoria que ha
emitido la Sala Plena, entre los que podemos
destacar los mas recientes: 1.- Resolucion de
Sala Plena N2 001-2022-SERVIR/TSC de fecha 5
de diciembre de 2022, que establece en resumen
gue si en un concurso publico de méritos un
postulante cuestiona que el postulante ganador
no cumple los requisitos del perfil requerido,
habiendo la entidad verificado que realmente no
cumple los requisitos, deben declararse fundado
el recurso de apelacion a favor del impugnante,
ademas de revocar los resultados, descalificar
al postulante ganador y declarar como ganador
al postulante con siguiente orden de mérito,
asimismo, enlos casos que se detecte unindebido
otorgamiento de puntaje al postulante ganador
se debe recalcular su puntaje y establecer un
nuevo orden de méritos. Otro precedente de
observancia obligatoria es el de Resolucion de
Sala Plena N2 002-2021-SERVIR/TSC de fecha
15 de diciembre de 2021, en el que se establece
varios supuestos ya sea para atenuar (Mitigar)
la sancion o eximir (Excusar) de responsabilidad
al investigado, una de las atenuantes mas
frecuentemente invocadas es “la subsanacion

»~

voluntaria” al respecto el precedente comentado
hace la distincion en que casos el investigado
podria acoger a dicho beneficio, y en que casos
serfa inaceptable, segun la Sala Plena no debe ser
aceptaba el acogimiento a este beneficio cuando
la conducta infractora es calificada como “muy
grave’, asimismo encomienda a la entidad realizar
actos de verificacion parala concurrencia de dos
supuestos: a) Elemento temporal, la subsanacién
debe realizarse ante de la notificacion del inicio
del PAD, y b) Elemento de fondo, la subsanacion
de conducta infractora debe ser espontanea,
es decir, no por un mandato o requerimiento
coercitivo de alguna autoridad. Asimismo, la
propia Sala Plena ilustra los siguientes ejemplos:
Aquel servidor que en calidad de chofer realiza
una maniobra imprudente ocasionando danos al
vehiculo que le asignd la entidad; sin embargo,
de manera previa al inicio del procedimiento,
asume los gastos de reparacion del vehiculo,
en dicho supuesto se configura la subsanacion
voluntaria como atenuante de su responsabilidad.
De otro lado, el servidor encargado de la oficina de
almacén, que de manera negligente omite verificar
la fecha de vencimiento de los medicamentos
ingresados, los cuales son distribuidos y finalmente
consumidos por los pacientes, en tal caso no hay
posibilidad de remediar dicho actuar negligente
puesto que la afectacion a la salud se consumo
irremediablemente.

Es necesario interiorizar que todo servidor publico
tenga presente dichos precedentes dado que
dictan normas igual de relevantes que las leyes,
su conocimiento puede evitar la transgresion de
derechos a través de la imposiciéon de sancién
ajenas a los parametros juridicos y garantias de un
debido procedimiento administrativo.
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Lic. Adm. Miller Vargas
Vizcarra

Dr. en Administracion de empresas
Docente de Pre y Post Grado UNSA
Docente de Pre grado en la UTP

Ex vice decano del CORLAD
Arequipa

Desde Times Square en Nueva York hasta el
Emporio Comercialde Gamarraen Lima, los carteles
publicitarios, pantallas gigantes y billboards se han
convertido en parte del paisaje urbano y por ende,
de la vida cotidiana de gran parte de la poblacion
mundial. El problema de la contaminacion visual
en las ciudades lleva décadas en discusion, pero
poco se ha trabajado por controlarla ya que, a
diferencia de la contaminacion del aire o del medio
ambiente, este tipo de contaminacion puede
parecer menos grave a simple vista y sin embargo,
ocasionar graves problemas en la calidad de vida de
los ciudadanos. La contaminacién visual que toda
esta publicidad genera ha ido aumentando en vez
de reducirse y esta es principalmente ocasionada
por la irresponsabilidad y problemas éticos en las
estrategias de marketing de las empresas. Por
un lado, las empresas que buscan un crecimiento
econémico rapido tienen prisa por conseguir
espacios de publicidad (ya escasos) sin considerar
los danos que pueden ocasionar; también esta la
calidad de la publicidad, tanto de las publicidades
mas costosas como las mas sencillas (calidad
del disefio y ubicacién pertinente), finalmente
otra parte de la responsabilidad recae sobre las
deficientes requlaciones locales y nacionales sobre
la publicidad en las ciudades, en el caso de nuestro
pais existe la Ley N2 31316 “Ley de Prevencion y
Control de la Contaminacion Luminica’, la cual
se promulgé el 26 de julio del ano 2021, y en su
Articulo No. T establece el objeto y finalidad de esta
ley, la cual senala “El objeto de la presente ley es
establecer el marco regulatorio aplicable a todas
las fuentes de contaminacion luminica en el pais,
con la finalidad de contribuir con la mejora de la
calidad de vida humana y fauna silvestre, a través
de la prevencion de riesgos a la salud; la promocion
de la eficiencia energética, la seguridad vial, y evitar
la alteracion del paisaje”, asimismo, en el articulo
No. 3 establece algunas definiciones como la de
Contaminacion luminica la cual la define como “Es

La responsabilidad

| social de las empresas
en la contaminacion
visual de las ciudades

aquella contaminacion generada por un elemento
que contiene iluminacion artificial susceptible
de provocar un impacto negativo en la integridad
fisica, la salud y vida humana y silvestre, asi como
en la calidad ambiental, paisajistica y de vida de las
personas’, otradefiniciéneslade Deslumbramiento,
la que define como “Suceso a través del cual una luz
de una fuente artificial incide directamente sobre
el ojo de las personas, como resultado de una alta
intensidad luminosa, pudiendo provocar accidentes
de transito, disminucion de la capacidad de vision
de los peatones y conductores, o afectacion en la
salud de las personas”, y otra muy importante la de
Elementos de publicidad exterior (EPE), que indica
“Sonlosanunciosoavisospublicitarios, detitularidad
publica o privada, ubicados en vias publicas o en
predios de propiedad privada, con estructura fisica
oadosados auninmueble, pintados o pegados, fijos
y/o moviles, cuya area de exhibicion es visible desde
la via publica, los cuales se encuentran dirigidos
a un publico determinado’, estas definiciones
nos dan una idea para entender de mejor manera
la problematica que se presenta en relacion a la
contaminacién visual, también es importante
senalar recién el primero de marzo del presente
ano 2024 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”
la Resolucion Ministerial N° 073-2024-MINAM, en
la que se dispone la publicacién del Proyecto de
Reglamento de la Ley N° 31316, Ley que regula la
prevencion y control de la contaminacion luminica
con sus Anexos; asi como el Proyecto de Decreto
Supremo que lo apruebay la Exposicion de Motivos;
en relacion a esta norma legal, se esta a la espera
que el Ministerio del Ambiente prdximamente
pueda aprobarla y finalmente entrar en vigencia, lo
que seria muy importante.

Gran parte del problema esta en que las empresas
desean conseguir un crecimiento econémico
veloz saturando al consumidor de publicidad por
todos los medios posibles lo cual se traduce en



algunos casos en la invasion y apropiacion de
muchos lugares de las ciudades con publicidad.
Este es el caso por ejemplo de la Avenida Ejército
en la ciudad de Arequipa, que presenta una gran
cantidad de anuncios publicitarios de grandes,
medianas y hasta pequenas empresas. Segun
un estudio realizado por Rossana Quicafio (2017)
el porcentaje de anuncios publicitarios versus el
ambiente urbano es de un promedio de 19.3%,
siendo el tramo con mayor cantidad de publicidad
el cruce de Cayma con un 40%, es decir, casi la
mitad del paisaje urbano percibido esta compuesto
por publicidad. Una observacion mas detallada
muestra que gran parte de la publicidad proviene de
las grandes empresas comerciales, financieras, de
telefonia, bebidas, etc. Esta es una clara muestra de
la saturacion de los espacios urbanos por publicidad
que incluso supera la percepcion de la arquitectura
y elementos naturales. Las empresas no estan
siendo responsables en relacidon a su publicidad y
aparentemente ven los espacios publicos como un
gran lienzo listo para que cologuen su publicidad sin
pensar en el contexto en el que ésta se inserta ni
en el impacto negativo que puede tener en la salud
mental de los ciudadanos.

La calidad estética de un objeto o una vista no es
facilmente mesurable y hasido sujeto de numerosos
estudios en diversas diciplinas (Czajkowski, Bylicki,
Budzinski, & Buczynski, 2022), sin embargo, muchos
de los afiches publicitarios, vallas publicitarias
e incluso videos reproducidos en las pantallas
gigantes en las avenidas presentan un problema
de calidad visual en si mismos, al margen de la
saturacion de multiples publicidades. Por ejemplo,
el Emporio Comercial Gamarra en la ciudad de Lima
exhibe una gran cantidad de publicidad precaria,
con deficientes disenos graficos, en mal estado e
incluso mal colocados, lo cual puede ser peligroso
para los transeuntes. Pero esta baja calidad en
la publicidad no so6lo se observa en los pequenos
locales comerciales, sino que publicidad de grandes
empresasnoconsideraensudisenoelcontextoenel
gue se va a ubicary solo considera importante cuan
llamativo y atrayente puede ser para el observador.
Si bien, por un lado, se puede entender que sea
menos viable para una microempresa invertir en
publicidad de calidad, las grandes empresas no
tienen excusa en ese ambito.

Por otro lado, las regulaciones sobre la publicidad
son ineficientes en la mayoria de los casos ademas
de la insuficiente fiscalizacion y ausencia de
incentivos para la conservacion y autogestion
de la calidad visual en los espacios publicos.
Segun un estudio realizado por el Ministerio del
Ambiente, el 76% de los afiches publicitarios que
se encuentran en las principales avenidas de la
ciudad no cuentan con autorizacion (Antara, 2019).

Esto demuestra que, por un lado, las empresas no
asumen sus responsabilidades y actuan de manera
poco ética en algunos casos al no solicitar permisos
municipales para su publicidad y por otro lado,
la grave situacién que tienen que enfrentar los
organismos reguladores y sancionadores.

En conclusién, muchas empresas son responsables
de la mayor parte de la contaminacion visual
generada por la publicidad y deben asumir esa
responsabilidad para mejorar la grave situacion
que enfrentan las ciudades. La publicidad se ha
apoderado de los espacios publicos y privados
y muchas veces las empresas no consideran el
impacto negativo que esta tiene en la calidad de
vida de los ciudadanos y, de sus propios clientes
y/o consumidores, ademas, la calidad de las
mismas en algunos casos es deficiente al margen
del dinero invertido en estas. Por otro lado, la falta
de institucionalidad con respecto a la regulacion
de la publicidad agrava este problema, lo que
seguramente con la promulgacion del Reglamento
de la Ley N° 31316, les permitira a las instituciones
competentes de las autorizaciones y control
realicen mayores y mejores esfuerzos para que se
cumpla con la respectiva normatividad y puedan
llevar a cabo acciones de fiscalizacion en relacion
a esta problematica de la contaminacion visual.
Finalmente, es necesario que las empresas actuen
con mayor responsabilidad planteando de manera
ética sus decisiones dentro de sus estrategias
de comunicacién en todos los sentidos, lo que
seguramente llevara a tener ciudades que brinden
una mejor calidad de vida a sus pobladores.
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Ganador del concurso

el Docente Universitario
Innovador del Peri 2013

Arena en el reloj

Eltituloy/olaimagen de este articulo(es lo primero que captura la atencién del
lector), sirvan a manera de introduccién y soporten en esencia el contenido
y la dimensién del presente ensayo. Esta conversacion puede interpretarse
que tratara sobre el tiempo y el paso del tiempo; en realidad tiene mucho en
comun, aunque de forma relativa porque vamos a tomar esos topicos como
base especifica, pero como objetivo general vamos analizar la dimension de
la experiencia.

Al hablar de la experiencia es conveniente recordar que el comun de las
personasdentrodelambitoacadéemicoseade cualquierramadel conocimiento
humano, convalidamos el término experiencia como el conjunto de eventos
conscientes o percepciones de algo familiar o practico. Y, significan o se
cotizan como solvencia que distinguen a la persona que la posee.

También, encuentro conveniente expresar la deduccion propia sobre
la experiencia humana, la que constituye una realidad objetiva y para el
ser experimentado es permanente, esencialmente demostrado con el
comportamientoy sobre todo con lacomunicacion; ademas, que abarca tanto
la convencionalidad formal como la cotidianidad no convencional.

Otro aspecto que considero relevante en un analisis acerca de la experiencia,
reside en su fuente primaria que siempre recaera en el propio individuo.
Sinécdoque, la edad se estima como un consecuente de la experiencia como
si todos la vamos a adquirir de forma obligatoria con solamente el transcurrir
del tiempo.

La anterior reflexion tiene por un lado acierto, en el sentido que el paso del
tiempo sea meses, anos o décadas por cause e impulso natural, van a fundir
una experiencia que es plausible, vivencial, hasta anatomica si queremos
tomar como data, ademas de varias caracteristicas que nos conducen a
ratificar su presencia.

Y, por otro lado, hay que estimar que el paso del tiempo fecunda una
experiencia pero esa no necesariamente se convierte en sabiduria o
inteligencia para el actuar, ya sea porque las variadas caracteristicas que




esbozamos en el anterior acapite son rutinarias o
desprovistas de esa dosis de innovacion que es la
pasion por el aprendizaje, ademas de representar
conductores hacia la experiencia que se requiere
para desenvolverse con eficaciay eficiencia en las
cosas gue realizamos, seamos profesionales de
la ciencia administrativa, de medicina, ingenieria,
docentes, amas de casa, estudiantes, deportistas
0 en toda la inmensa gama de ocupaciones en la
que la experiencia es protagonista estelar.

La formacion y el sistema educativo escolar,
superior y de post grado puedo calificarlos
como importantes dentro del campo de brindar
conocimientos, pero son incompletos para el
desarrollo integral del ser humano, centrandose en
actividadesrepetitivasyadoleciendo de la practica
que es conla que nos desenvolvemos en el aspecto
social, puesto que las relaciones interpersonales
van a determinar la competitividad del profesional.

Desde gue tengo uso de razon e incluso en la
actualidad, escuche decir que vamos a emprender
un nuevo sistema educativo para mejorar el
anterior, pero sucede que los politicos estan a
cargo de esas iniciativas con lo que los resultados
siempre son partidarios y no intelectuales, bien
decia Gandhi “La educacion es algo tan importante
gue no puede estar en manos de los politicos”.

Entonces, acude el cuestionamiento, la etapa de
estudiante puede relacionarse con la experiencia o
no. Por cuanto, tomamos la iniciativa de preguntar
a un centenar de estudiantes conformado por
60 por ciento de damas y el resto varones, con
una edad entre 18 y 22 anos que se encuentran
cursando carreras de ciencias sociales como
Administracion, Gestion Empresarial, Gestion
Publicay Bancay Seguros.

Usando el método de la entrevista, investigamos
;Cual es su percepcion del paso del tiempo?
Obteniendo como respuesta que la relacion del
paso del tiempo en los anos anteriores por ejemplo
una década atras, era normal y con respecto a los
tres ultimos anos, la percepcion es que el tiempo
pasa mas rapido. Asi contestaron el noventa por
ciento de los entrevistados.

El mismo cuestionamiento aplicado a gente de
mayor edad causa un porcentaje mayor llegando
al cien por ciento de los entrevistados quienes
consideramos que el paso del tiempo actual es
mas rapido que antes y con ello ratificamos las
varias investigaciones que al respecto se han
aplicado. Por lo cual se devalla la experiencia por
la rapidez con la que debemos efectuar nuestras
actividades.

Sabemos que el elemento catalizador y que
causa mayor preponderancia en la experiencia,
es la inteligencia, lo que nos obliga a analizar con
minuciosidad, para esto escogemos utilizar las
reflexiones del yoga, en el entendido que esta
disciplina significa union del cuerpo con el espiritu
y no solamente ejercicios fisicos como algunas
fuentes quieren mostrar erroneamente.

Aungue en occidente el yoga es poco difundido
con relacion a los paises orientales, hay que citar
la fuente de los “vedas” que son los cuatro textos
mas antiguos de la literatura india y que sobre la
inteligencia y el conocimiento consignan que hay
tres tipos de inteligencia y nuestra interpretacion
naos lleva a indicar:

1. La inteligencia tedrica; la que adquirimos
mediante escuchar a los padres, amigos
0 docentes y sin ninguna comprobacion
aceptamos ese conocimiento.

2. La inteligencia practica con una prueba, la
que adquirimos con la teoria, pero para su
aceptacion de ese conocimiento requerimos
tomar una prueba.

3. La inteligencia practica con constatacion, es la
que para formar parte de nuestro conocimiento
requerimos constatar en varias circunstancias.

Hasta ahora hemos visto los argumentos que
me conducen a creer que, son contertulios la
experiencia, el conocimiento y la inteligencia;
si bien se dan en un tiempo determinado, es en
los ciclos que afloran. Otrosi, hay experiencia
conseguida para actividades nefastas que
debemos erradicar, lo genial es encontrar esa
experiencia de nobleza y buena educacion que
es la que quiero desear a todo individuo, sea que
leyendo este articulo esinspirado o yasea que en el
automatismo de la existencia bondadosa alcance
plenitud. Tengamos presente la sabiduria popular,
cuando expresa: ‘La experiencia es la mejor forma
de aprendizaje”.

Concluyo que no hay formulas magicas, lamento
defraudarle si luego de esta lectura usted desea
un sistema, una formula o algo parecido para
poseer la experienciay tener felicidad en el normal
transcurrir de la vida. No es asi; pero lo bueno, es
saber que esta a disposicion de todo el que con
amoar lo abrigue.

Solo queda pedirle, mantener actitud positiva y si
de algo puede servir, le diré que use la arena del
reloj disfrutando cada cosa y a su debido tiempo,
sabedor por experiencia que la caracteristica
de una franca evolucion y decir que los anos
enriqguecen este viaje llamado vida, es la humildad.
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Administracion

Publica y la Nueva
Gestion Publica

Administracion Pablica

Es un término de limites imprecisos que define al conjunto de
organizaciones estatales que realizan la funcion administrativa del
Estado. Por su funcién, la Administracion Publica pone en contacto
directo a la ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los
interesespublicosdeformainmediata, porcontraste conlospoderes
gjecutivo, legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata, esta
integrada principalmente por el poder ejecutivo y los organismos
que dependen de este. Por excepcion, algunas dependencias del
poder ejecutivo no integran la nocion de “Administracion Publica”
(como las empresas estatales), a la vez que pueden existir areas de
“Administracion Publica” en los otros dos poderes o en organismos
estatales que no dependan de ninguno.

La Nueva Gestion Puablica

El Estado, reconocido como la organizacion politica de
una poblacién para establecer reglas de convivencia y
oportunidades para el desarrollo de la persona humana y
la sociedad. En consecuencia, la finalidad del Estado es
lograr condiciones adecuadas de vida y bienestar para la
poblacion. La busgueda de aquel bienestar conlleva a su
poblacionadeterminarun esquema de convivencia social
acorde en funcion a intereses mutuos y buscar en

tal sentido, la identidad representativa.

Si a ello anadimos que un elemento
constitutivo del Estado es
el poder que se ejerce a
través de un gobierno,
quien actua y acciona
mediante  un  conjunto

de instituciones que ha
originado el mismo Estado,
en las cuales se sustenta, entonces

surge la pregunta, jpara qué se sirven las
instituciones estatales, conducidos por un
gobierno en la representacion del Estado?,
para actuar en funcién de los intereses de la
poblacion, ;qué hace que su actuacion sea
ordenada, eficaz o no, y produzca resultados
para los ciudadanos?. Esta representatividad
institucional que se genera debe brindar la
posibilidad a cada poblacién de aquel espacio




definido un desarrollo con justas medidas que
logren beneficios equitativos para todos.

El Estado

El Estado esla organizacién politica de una nacion,
es decir, la estructura de poder gue se asienta
sobre un determinado territorio y poblacion. Poder,
territorio y pueblo o nacion son, por consiguiente,
los elementos que conforman el concepto de
Estado, de tal manera que éste se identifica
indistintamente con cada uno de ellos.

La Gestion Puablica

Larelacién entre poder y funcién marca la esencia
de la administracion publica, donde a través de
gsta se pone en practica el ejercicio del poder,
mediante un gobierno en beneficio de la sociedad.

Se entiende por administracion
publica, en su enfoque
procedimental, a todas las
instituciones y organismos publicos
y privados que prestan servicios
publicos.

El funcionamiento del Estado, se origina en
el cumplimiento de sus funciones, del cual
se desprenden un conjunto de actividades,
operaciones, tareas para actuar: juridica, politica
y técnicamente.

El modelo de la
Nueva Gestion Puablica

La Nueva Gestion Publica busca satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a traves de una
gestion publica eficiente y eficaz. Para este
enfoque, esimperativo el desarrollo de servicios de
mayor calidad en un marco de sistemas de control
que permitan transparencia en los procesos de
eleccion de planes y resultados, asi como en los de
participacion ciudadana, la Nueva Gestién Publica
es el paradigma donde se inscriben los distintos
procesos de cambio en la organizacion y gestion
de las administraciones publicas.

La gestion publica lo define, como el conjunto de
acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que
estan enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo.
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La incertidumbre es un componente inherente en
la toma de decisiones, especialmente en entornos
que experimentan cambios constantes. En estos
contextos, la falta de claridad sobre el futuroy las
consecuencias de las decisiones puede generar
ansiedad y dificultades para tomar decisiones
informadas. La incertidumbre puede surgir de
multiples fuentes, como la complejidad de los
sistemas, la imprevisibilidad de los eventos vy
la limitacién de la informacién disponible. En
entornos cambiantes, la incertidumbre puede
ser aun mas intensa debido a la dinamica y la
volatilidad de los eventos. Esto puede llevar a los
tomadores de decisiones a adoptar estrategias
de toma de decisiones que buscan minimizar el
riesgo y maximizar la flexibilidad. Sin embargo,
estas estrategias pueden no ser suficientes
para abordar la complejidad y la incertidumbre
inherentes en estos entornos. Para abordar
la incertidumbre en la toma de decisiones, es
fundamental desarrollar habilidades y estrategias
que permitan a los tomadores de decisiones
manejar la incertidumbre de manera efectiva.
Esto puede incluir la capacidad de adaptarse a los
cambios, la flexibilidad en la toma de decisionesy
lacapacidad de aprenderdeloserrores. Ademas, la
colaboracion y la comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo pueden ser fundamentales
para abordar la incertidumbre y tomar decisiones
informadas en entornos cambiantes.

Se suele decir que “situaciones desesperadas
requieren medidas desesperadas’, pero esto
no siempre es cierto. En la realidad, una
decisién simple puede tener un gran impacto.

Podriamos reemplazar esta frase por “situaciones
desesperadas requieren medidas inteligentes”, y
es precisamente estas decisiones acertadas las
quedefinenaunbuenlider.Unlider debe cargarcon
la gran responsabilidad de guiar su organizacion

por un camino prometedor. Existen varias
descripcionesy perfilesdeliderazgo que se centran
enlaconductay competencias que un lider deberia
tener. Aungque algunas descripciones son mas
detalladas que otras, hay caracteristicas generales
que deben prevalecer en el comportamiento de un
lider (Contreras, 2008). Asi mismo Bacon (2008)
identifico ciertos componentes de la personalidad
que incluyen intuiciones y emociones, sentido
de seqguridad, tolerancia al riesgo, capacidad de
observar el todo y sus partes, autonomia, toma de
decisiones y constancia y confiabilidad. Ademas,
en las relaciones interpersonales que establece
un lider con sus sequidores, las caracteristicas
clave deben ser confianza en los demas, empatia,
equidad, honestidad, generosidad y cooperacion.
En resumen, los lideres deben poseer el caracter
necesario para tomar decisiones y contribuir
desde su posicion con el bienestar de lainstitucion
que dirigen, siempre en beneficio comun.

La participacion de cada colaborador en la toma
de decisiones es fundamental. Segun Thomas-
Kilmann (2008), es importante evaluar la conducta
del individuo en situaciones de conflicto, donde
los intereses de dos personas pueden ser
incompatibles. EI colaborador debe ser tanto
asertivo como cooperativo. Aungue a veces puede
serdificilescucharlas opiniones de todos, es crucial
considerar la diversidad de ideas, conocimientos,



experiencias y opiniones para tomar una decision
segura. Reconocer la dedicacion, logros y escuchar
a los colaboradores permite analizar el asunto
desde varios puntos de vistay encontrar soluciones
beneficiosas que brinden una solucién a largo
plazo al conflicto. Un lider efectivo no solo debe
establecer metas claras, sino también relacionarse
con sus subordinados y orientarlos para lograr los
objetivos. Esto implica que los lideres deben estar
comprometidosy trabajar en estrecha colaboracion
con sus colaboradores, lo que facilita una mejor
gjecucion y resultados que se ajustan a los
estandares establecidos(Delgado y Delgado, 2003).

Para Wilson et al.(2006), la concentracion significa
estar completamente presente, sin pensar en
nada mas que el momento actual. Si un lider se
concentra, desarrolla la capacidad de enfocar su
atencion en la tarea que se esta desarrollando
y le permite reducir todo tipo de distraccion, ya
sea provocada por estimulos internos o externos
irrelevantes. Esta habilidad es fundamental para el
proceso de adquisicion de nuevos conocimientos,
ya que permitira la ejecucion precisa de cualquier
actividad y la aplicacion de estrategias dentro de
la organizacion. EI tomador de decisiones debe
centrarvoluntariamente suatencionenunobjetivo,
dejando momentaneamente de lado todo lo que
pueda interferir en el proceso. De lo contrario,
un lider desconcentrado no podré precisar las
posibles alternativas o, peor aun, tenerlas claras.
Lo mas probable es que cuando llegue el momento
decisivo, cometa errores de juicio de los cuales se
arrepienta posteriormente.

En situaciones que requieren toma de decisiones,
el riesgo es un factor comun, especialmente cuando
se trata de decisiones importantes en entornos
inciertos. En estos momentos, el tomador de
decisiones analiza diversos factores que pueden
influiren elresultado final, esperando que la decision
elegida proporcione los mayores beneficios. Sin
embargo, el futuro es incierto y existen elementos
que no se pueden predecir con exactitud, por lo
que cada decision conlleva un grado de riesgo.
Se espera que este riesgo sea minimo y que los
beneficios tiendan a maximizarse. De esta manera,
las organizaciones pueden proporcionar, a través
de diversas estrategias y métodos, listas de riesgos
basadasenhechosque puedanmejorar,imposibilitar
o retrasar el logro de objetivas (Brito, 2018). Asi, los
directivos pueden aceptar, modificar, aumentar
0 rechazar el riesgo en busca de oportunidades,
basandose en una decision informada.

En conclusién, podemos decir que las
grandes crisis no suelen anunciar su llegada,
y constantemente nos enfrentamos a retos y
dificultades inevitables que nos colocan en un
ambiente de incertidumbre, obligandonos a tomar
decisiones de manera prematura. A menudo, estas
decisiones pueden parecer basicas, pero son
precisamente las cosas obviaslas que no se tienen
en cuenta y pueden llevar a decisiones malas o
ineficaces. Elliderazgo es un elemento mediador
entre los diferentes factores que se presentan en
la toma de decisiones respecto al riesgo, segun
la situacidn, identifica y analiza qué hacer en
momentos de crisis apoyandose en herramientas
cuantitativas y cualitativas para tomar decisiones

correctas.
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El clima organizacional en la Universidad se refiere al conjunto de
caracteristicas y percepciones que los docentes, tienen sobre su
entorno laboral, esa atmosfera psicologica que involucra factores
tangibles como infraestructura, recursos, entre otros y factores
intangibles como los valores, interaccion con sus companeros de
trabajoy estudiantes, buenasrelaciones con todas las personas que
trabajan a su alrededor y eso incluye a los estudiantes, etc.; todas
estos factores son muy importantes para el Docente Universitario
ya que afectan su comportamiento y rendimiento académico
dentroy fuera de la Universidad. En educacion, docentes y alumnos
comparten expectativas frente a los procesos de ensenanza-
aprendizaje, atencion y cuidado, es evidente que dentro y fuera de
salon de clases docentes y alumnos comparten esas percepciones
e interactlan sobre cada suceso que sucede en la vida cotidiana de
todos los dias, exponiendo sus criticas como también el beneplacito
de algunos eventos que nos traen mucha alegria y orgullo como la
acreditacion.

La mejora continua de estos factores tangibles y no tangibles en la

Universidad llevara a tomar medidas preventivas y correctivas en

la Universidad, que de alguna forma se presionara para cambiar las

condiciones de esos factores determinantes para tener un buen
clima organizacional.

Para ello es necesario distinguir el
macro clima qgue hace referencia a
las percepciones de los
docentes universitarios




respecto alas condiciones que brindala
Universidad en general y el microclima
gue caracteriza las percepciones en
relacion a sus Escuelas Profesionales
como sus Facultades donde ejercen
su labor docente. En ese sentido sin
desmerecerelmacro climaylosfactores
que lo involucran, pero el microclima se
convierte en el ambiente principal que
deja huella importante ya que se refiere
al entorno mas cercano del docente
universitario y que desde entorno va
a percibir los factores decisivos de un
ambiente organizacional agradable que
le permita trabajar en su seqgunda casa
de manera eficaz y eficiente.

En consecuencia, al interior de cada
Escuela Profesional y/o Facultad se
crean microclimas individuales, que
los afecta directamente al docente, y, a la vez,
se asocia con el macro clima de la Universidad,
repercutiendo en toda la comunidad universitaria.
Cada facultad crea su propio climay cada Escuela
Profesional de igual forma, lo que llega a indagar
que dentro de la Facultad hay un macro clima
gue contiene micro climas, bajo la organizacion
formal e informal de la Facultad también tenemos
microclimas dentro de los grupos docentes que
se forman bajo tareas estipuladas por la Facultad
como por ejemplo comisiones o simplemente
microclimas formados por grupos de docentes que
se juntan por afinidad fortaleciendo sus buenas
relaciones sociales y como no mencionar de igual
forma los grupos politicos que se forman dentro de
la Universidad que de una u otra manera afectan
también el comportamiento y rendimiento de un
docente.

Se evidencia en las encuestas donde los
estudiantes valoran y califican al docente
aspectos metodologicos dentro del salon de clase,
presentacion de silabo, entre otros, que junto al
conocimiento del estudiante gracias al portal de Ia
SUNEDU de los grados y Titulos Profesionales de
sus Docentes, hacen que los alumnos se sientan
bien con el perfil de sus docentes y hacen que
el Docente a través de los resultados de dichas
encuestas y de los comentarios de los colegas
docentes y estudiantes se sientan motivados a
sequir con sus logros. La presencia del docente en
clase es un factor de motivacion de un estudiante
a sequir aprendiendo sus materias de igual forma
la presencia del estudiante en clases motiva al
docente en continuar preparando sus clases vy
mejorando para que los estudiantes aprendan y a
su vez estén satisfechos.

Con respecto a la parte académica, los docentes
universitarios son el capital intelectual de
la Universidad y forman parte de su imagen
institucional, en la parte administrativa, se
puede asequrar que ella depende de una buena
administracion y gestion por parte de las
autoridades de la Universidad, con respecto a lo
socio-afectivo, la percepcidon positiva o negativa
del clima organizacional se vincula a como se
siente el docente universitario en su Escuela
Profesional, otro aspecto importante es la ética,
los principios y valores que deben de tener todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Finalmente, el clima es muy importante, la
satisfaccionyelbienestardeldocente universitario
hace que el rendimiento dentro de la institucion
universitaria mejore, para ello, es muy importante
el rol de las autoridades de la Universidad, por ser
la conexidn y puente entre el nivel estratégico,
tactico y el nivel operativo de la Universidad, ya
que son los encargados de formar los microclimas
agradables para los docentes dentro de la
Universidad, es imprescindible su buen liderazgo,
motivacion y habilidad para formar un entorno
laboral positivo, silos Docentes sienten valorados,
motivados y respetados en su entorno laboral; su
compromiso y productividad aumentan de manera
significativa. Un clima laboral positivo tiene
repercusion enlaretencion del talento del Docente
Universitario, propondran soluciones en base a la
creatividad e innovacion de cualquier problema
institucional, habra mas docentes calificados que
quieran sumarse y ser parte del equipo de trabajo
de la Universidad.
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Convenios

Convenio con Centro Optico Guillén Tamayo ;1”

Convenio con Fisiomedical

Convenio con Michigan School S.A.C
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