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Resumen

Este articulo de revision sistematica analiza el impacto de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en la gestién empresarial contemporanea. Mediante la metodologia PRISMA 2020, el autor
examiné 13 estudios cientificos para identificar oportunidades, riesgos y desafios organizacionales. Las
principales oportunidades identificadas incluyen la automatizacién de procesos operativos, el
incremento de la productividad y una toma de decisiones mas precisa basada en datos. En areas como
marketing y recursos humanos, la IAG permite niveles superiores de personalizacién y optimiza la
gestion del talento. Sin embargo, la investigacién advierte sobre riesgos criticos como sesgos
algoritmicos, desinformacidn y vulnerabilidades en la privacidad de datos. Ademas, se destaca el desafio
del desplazamiento laboral y la urgencia de desarrollar nuevas competencias digitales. El estudio
concluye que las organizaciones requieren estructuras flexibles y marcos de gobernanza ética. El éxito
radica en una integracion estratégica, sostenible y centrada fundamentalmente en el desarrollo humano.

Palabras Clave: inteligencia artificial generativa, gestidbn empresarial, revisiéon sistematica,
automatizacion, ética organizacional

Abstract

This systematic review analyzes the impact of Generative Artificial Intelligence (GAI) on
contemporary business management. Using the PRISMA 2020 methodology, the author examined 13
scientific studies to identify organizational opportunities, risks, and challenges. The main opportunities
identified include the automation of operational processes, increased productivity, and more accurate,
data-driven decision-making. In areas such as marketing and human resources, GAI enables higher
levels of personalization and optimizes talent management. However, the research warns of critical
risks such as algorithmic biases, misinformation, and data privacy vulnerabilities. Furthermore, it
highlights the challenge of job displacement and the urgency of developing new digital skills. The study
concludes that organizations require flexible structures and ethical governance frameworks. Success
lies in strategic, sustainable integration that is fundamentally centered on human development.

Key Words: generative artificial intelligence, business management, systematic review, automation,
organizational ethics.

1. Introduccion

En los ultimos afios, la transformacion digital ha modificado profundamente la forma en que las
organizaciones desarrollan sus actividades y gestionan sus procesos internos. Actualmente, las
empresas operan en entornos cada vez mas dindmicos y competitivos, donde la innovacion tecnoldgica
se ha convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia y fortalecer la capacidad de adaptacién
organizacional (Westerman et al., 2014). Dentro de este contexto, la Inteligencia Artificial Generativa
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(IAG) haadquirido una relevancia creciente debido a su capacidad para producir contenido, automatizar
tareas y facilitar el analisis de informacién mediante algoritmos avanzados de aprendizaje automatico
(Dwivedi et al., 2023).

La expansion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial Generativa estd impactando
distintas areas empresariales como marketing, recursos humanos, atencién al cliente y gestion
estratégica. De acuerdo con Dwivedi et al. (2023), el desarrollo acelerado de modelos conversacionales
de inteligencia artificial representa una de las transformaciones tecnolégicas mas importantes para las
organizaciones contemporaneas, debido a su potencial para optimizar procesos y apoyar la toma de
decisiones.

En el dmbito empresarial, la inteligencia artificial no solo permite automatizar actividades
rutinarias, sino también mejorar la experiencia del cliente y fortalecer las estrategias comerciales.
Huangy Rust (2021) sostienen que la inteligencia artificial estd redefiniendo las funciones del marketing
mediante mayores niveles de personalizacién, andlisis predictivo y automatizacién de servicios,
generando nuevas formas de interaccién entre empresas y consumidores. Asimismo, Brynjolfsson y
McAfee (2017) afirman que las tecnologias digitales y la automatizacién inteligente estan
transformando significativamente la estructura del trabajo y los modelos de negocio, impulsando
cambios en las competencias laborales y en la dindmica organizacional. Esto evidencia que la
Inteligencia Artificial Generativa no constituye tinicamente una innovacion tecnolégica, sino también un
elemento capaz de modificar la manera en que las organizaciones gestionan recursos, informacion y
procesos estratégicos.

Sin embargo, el avance de estas tecnologias también ha generado diversas preocupaciones
relacionadas con aspectos éticos y sociales. Bender et al. (2021) advierten que los modelos de lenguaje
de gran escala pueden reproducir sesgos presentes en los datos de entrenamiento, generando riesgos
asociados con discriminacion, desinformacion y falta de transparencia en determinados procesos
automatizados. De igual manera, Floridi y Cowls (2019) destacan la necesidad de establecer principios
éticos para garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial dentro de la sociedad y las
organizaciones, especialmente en temas relacionados con privacidad de datos, justicia algoritmica y
responsabilidad corporativa.

En consecuencia, resulta necesario analizar de manera critica como la literatura cientifica
reciente aborda las oportunidades, riesgos y desafios organizacionales vinculados con la
implementacion de Inteligencia Artificial Generativa en la gestién empresarial. La incorporacién de
inteligencia artificial dentro de las organizaciones ha comenzado a transformar progresivamente la
manera en que las empresas interactian con sus consumidores, gestionan informacién y desarrollan
procesos internos. Kaplan y Haenlein (2019) sostienen que la inteligencia artificial no solo representa
un avance tecnolégico, sino también un cambio estructural en la relacién entre organizaciones y
usuarios, debido a que permite generar experiencias mas personalizadas, automatizar procesos de
comunicaciéon y optimizar la capacidad de respuesta empresarial frente a mercados cada vez mas
dinamicos. En ese sentido, las empresas que logran integrar herramientas inteligentes dentro de sus
estrategias organizacionales pueden fortalecer significativamente su competitividad y capacidad de
adaptacion. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar la evidencia cientifica disponible
sobre el impacto de estas tecnologias en las organizaciones contemporaneas.

2. Metodologia

La busqueda bibliografica en Scopus se desarrollé utilizando términos relacionados con
Inteligencia Artificial Generativa y gestion empresarial. Para ello, se aplicé la siguiente ecuacion de
busqueda: TITLE-ABS-KEY (“Generative Artificial Intelligence” OR “Generative Al” OR “Artificial
Intelligence”) AND TITLE-ABS-KEY (“Business Management” OR “Business Administration” OR
“Organizational Management” OR “Digital Transformation”). Asimismo, se estableci6 un intervalo
temporal entre los afios 2021 y 2026 con el propdsito de recuperar investigaciones recientes y
relevantes vinculadas con la temética de estudio
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El proceso de seleccion bibliografica se desarrollé siguiendo los lineamientos establecidos por
la metodologia PRISMA 2020 (Page et al, 2021). Inicialmente, se identificaron 185 registros
provenientes de bases de datos académicas especializadas. Posteriormente, se eliminaron 42
documentos duplicados. Luego del proceso de revisidn de titulos y resimenes, se excluyeron 78 estudios
por no cumplir los criterios tematicos y metodolégicos establecidos. Finalmente, tras la evaluacion
completa de elegibilidad, se seleccionaron 13 articulos cientificos para el analisis final de la revision
sistematica.

Matriz de revision bibliografica

N | Autor(es) /| Objetivo del Metodologia Principales Aporte al
o Aiio estudio hallazgos articulo
1 | Benderet Analizar Estudio Identifican Sustenta
al. (2021) riesgos de analitico y r1esgos riesgos éticos y
modelos de critico relacionados limitaciones de
lenguaje de con sesgos IA generativa
gran escala algoritmicos,
desinformacion
y éticaen IA
2 | Brynjolfsso | Examinar Analisis La Fundamenta
n y McAfee | impacto de tecnologico v automatizacion | impacto
(2017) tecnologias organizacional | transforma organizacional
digitales en modelos y laboral
economia y laborales y
trabajo competencias
organizacional
es
3 | Davenport | Analizar Estudio LalA mejora | Sustenta
y Ronanki | aplicaciones empresarial v eficiencia, beneficios
(2018) reales de IA en | documental productividad | organizacionale
empresas y toma de s
decisiones
4 | Dwivedi et | Examinar Revision LalA Base principal
al. (2023) implicancias de | multidisciplinar | generativa del estudio
ChatGPTyIA | ia transforma
generativa investigacion,
negocios y
procesos
organizacional
es
5 | Floridiy Proponer Investigacion Desarrollan Fundamenta
Cowls principios teorica principios de gobernanza
(2019) €ticos para [A €tica, justicia y | digital y ética
responsabilida
d algoritmica
6 | Huangy Analizar IA Modelo La IA mejora Sustenta
Rust (2021) | aplicada al conceptual personalizacid | aplicaciones
marketing estratégico n, empresariales
automatizacion
y experiencia
del consumidor
7 | Kaplany Examinar Investigacion LaIA redefine | Aporta vision
Haenlein implicancias conceptual interaccion estratégica
(2019) empresariales entre empresarial
de IA consumidores

14




REDES, Vol. 10, nim. 1 2026 (enero-junio)

https://corladarequipa.org.pe/revistaredes

8 | Russelly | Explicar Obra académica | La IA posee Base teorica
Norvig fundamentos v | especializada capacidades sobre
(2021) aplicaciones de avanzadas de | inteligencia
1A aprendizaje v | artificial
resolucion de
problemas
9 | Shrestha et | Analizar Estudio Las empresas | Sustenta
al. (2019) | decisiones organizacional | requieren transformacion
organizacional estructuras organizacional
es con IA flexibles para
integrar [A
10 | Vrontiset | Revisar Revision LaIA modifica | Aporta analisis
al. (2022) | impacto de IA | sistematica reclutamiento, | en recursos
en recursos capacitacion y | humanos
humanos gestion del
talento
11 | Westerman | Analizar Investigacion | La Sustenta
etal transformacion | estratégica digitalizacion | transformacion
(2014) digital fortalece digital
empresarial competitividad
y adaptacion
empresarial
12 | Zhai (2022) | Examinar Estudio ChatGPT tiene | Sustenta
aplicaciones de | exploratorio aplicaciones en | herramientas
ChatGPT educacion y conversacional
negocios es
13 | Pageetal. | Actualizar Guia PRISMA Sustenta
(2021) lineamientos metodologica | mejora metodologia
PRISMA rigurosidad en | del estudio
revisiones
sistematicas

3.

Resultados y Discusion

La revision de literatura permitié identificar que la Inteligencia Artificial Generativa viene
produciendo cambios significativos en diferentes areas de la gestion empresarial. Diversos estudios
coinciden en sefialar que una de las principales ventajas de estas herramientas radica en la
automatizacién de procesos administrativos y operativos, permitiendo reducir tiempos, optimizar
recursos y mejorar la eficiencia organizacional.

Segin Davenport y Ronanki (2018), las empresas que implementan inteligencia artificial de
manera estratégica logran mejoras importantes en productividad y capacidad de andlisis, especialmente
cuando estas tecnologias complementan el trabajo humano y facilitan la toma de decisiones basada en
datos. Asimismo, el desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial estd modificando los
modelos tradicionales de toma de decisiones dentro de las organizaciones. Segin Shrestha et al. (2019),
las decisiones organizacionales apoyadas por inteligencia artificial requieren estructuras empresariales
maés flexibles y adaptativas, debido a que la automatizacién de andlisis y procesos genera nuevas
dindmicas entre supervision humanay sistemas inteligentes. Los autores sefialan que las organizaciones
contemporaneas deben replantear sus mecanismos de gestién y liderazgo para responder
adecuadamente a entornos donde las decisiones estratégicas dependen cada vez mas del procesamiento
automatizado de datos.

En el ambito del marketing y la experiencia del consumidor, Huang y Rust (2021) sostienen que
la inteligencia artificial permite desarrollar procesos de personalizacion mas precisos mediante andlisis
predictivos y automatizacion de contenidos. Esto contribuye a fortalecer la relaciéon entre
organizaciones y clientes, mejorando la competitividad empresarial en mercados altamente dindmicos.
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Del mismo modo, Dwivedi et al. (2023) sefialan que las herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa poseen el potencial de transformar profundamente los modelos de gestién organizacional
debido a su capacidad para generar informacion, apoyar procesos creativos y automatizar actividades
complejas.

En el ambito de recursos humanos, la inteligencia artificial también viene generando cambios
importantes relacionados con la gestion del talento y los procesos administrativos internos. Vrontis et
al. (2022) afirman que estas tecnologias estdn modificando actividades como reclutamiento, seleccion
de personal, evaluacion del desempeno y capacitacidon organizacional, permitiendo optimizar tiempos y
mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, los autores también advierten que la automatizacién de
procesos vinculados con recursos humanos plantea desafios éticos relacionados con privacidad, sesgos
algoritmicos y reduccién de interaccidn humana dentro de las organizaciones.

No obstante, la literatura revisada también evidencia riesgos relevantes asociados con la
implementacidn de estas tecnologias. Uno de los principales problemas identificados corresponde a los
sesgos algoritmicos y la confiabilidad de la informacién generada por sistemas automatizados. Bender
etal. (2021) explican que los modelos de lenguaje pueden reproducir errores y pre juicios derivados de
los datos utilizados durante el entrenamiento de los algoritmos.

Respecto al impacto laboral, Brynjolfsson y McAfee (2017) afirman que la automatizacién
inteligente modificara significativamente las competencias requeridas en el mercado laboral, generando
tanto riesgos de desplazamiento ocupacional como nuevas oportunidades vinculadas con habilidades
digitales y analisis de informaciéon. Del mismo modo, Floridi y Cowls (2019) sostienen que las
organizaciones deben desarrollar principios éticos orientados a garantizar transparencia,
responsabilidad y justicia en el uso de inteligencia artificial, especialmente cuando estas herramientas
influyen en procesos sensibles de toma de decisiones.

Finalmente, la evidencia cientifica demuestra que uno de los principales desafios
organizacionales consiste en lograr una integracion equilibrada de Inteligencia Artificial Generativa
dentro de los procesos empresariales, promoviendo simultdneamente innovacién tecnoldgica,
supervisién humana y adaptacién organizacional sostenible.

4, Conclusiones

La Inteligencia Artificial Generativa representa una tecnologia con amplio potencial para
transformar la gestion empresarial contemporanea. Los estudios revisados evidencian que su
implementacion contribuye a optimizar procesos organizacionales, fortalecer la toma de decisiones y
mejorar la productividad empresarial (Davenport & Ronanki, 2018).

Por otro lado, Russell y Norvig (2021) sostienen que los sistemas de inteligencia artificial poseen
capacidades crecientes de aprendizaje y procesamiento orientadas a resolver problemas complejos
mediante andlisis automatizados y reconocimiento de patrones. Esta capacidad de aprendizaje permite
que las herramientas de inteligencia artificial sean aplicadas en diferentes dreas empresariales,
facilitando procesos de andlisis predictivo, automatizacién operativa y generacién de contenido
estratégico. Como consecuencia, muchas organizaciones consideran actualmente la inteligencia
artificial como un recurso clave para fortalecer innovacién y competitividad empresarial.

Sin embargo, la adopciéon de estas herramientas también implica riesgos importantes
relacionados con ética, privacidad de datos, sesgos algoritmicos y cambios en las dindmicas laborales.
En este sentido, Floridi y Cowls (2019) sostienen que el desarrollo de principios éticos y mecanismos
de gobernanza digital resulta fundamental para garantizar un uso responsable de la inteligencia
artificial.

De igual manera, el crecimiento de herramientas conversacionales basadas en Inteligencia
Artificial Generativa ha impulsado nuevas posibilidades de aplicaciéon tanto en educacién como en
gestion empresarial. Zhai (2022) sefiala que plataformas como ChatGPT estan modificando la manera
en que las personas acceden a informacién, desarrollan actividades académicas y realizan tareas
organizacionales. En el contexto empresarial, estas herramientas permiten automatizar respuestas,
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generar contenidos digitales y apoyar procesos administrativos, aunque también generan
preocupaciones relacionadas con confiabilidad de la informacién, dependencia tecnolégica y uso ético
de sistemas automatizados.

Asimismo, Brynjolfsson y McAfee (2017) indican que las organizaciones deberan fortalecer sus
capacidades digitales y promover procesos permanentes de adaptaciéon tecnoldgica para responder
adecuadamente a los cambios impulsados por la automatizacién inteligente.

En consecuencia, el verdadero desafio empresarial no consiste Uinicamente en incorporar
Inteligencia Artificial Generativa, sino en integrarla estratégicamente dentro de los procesos
organizacionales mediante enfoques éticos, sostenibles y centrados en el desarrollo humano.
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