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El presente artículo de opinión analiza las transformaciones estructurales del management en 

2026, caracterizadas por la integración de sistemas autónomos en la toma de decisiones y la 
reconfiguración del capital humano. Se examina cómo la gobernanza algorítmica y la sostenibilidad no 
solo actúan como imperativos éticos, sino como pilares de resiliencia operativa. El análisis concluye que 
el éxito organizacional en este bienio depende de la síntesis entre la eficiencia computacional y la 
inteligencia emocional estratégica. 

1. El paradigma de la gestión aumentada 

Al arribar al segundo trimestre de 2026, la administración de organizaciones ha trascendido la 
fase de experimentación digital para consolidarse en un modelo de "Gestión Aumentada". Este 
fenómeno representa una reingeniería de lo que significa gestionar recursos y personas. La 
convergencia de la Inteligencia Artificial (IA) generativa avanzada y la presión socio- ambiental ha 
forzado a los directivos a abandonar los modelos lineales por marcos de agilidad dinámica. 

2. Tendencias del Management 2026 
2.1. Gobernanza algorítmica y autonomía decisional  

La tendencia predominante es la transición de la IA como soporte y agente de gobernanza. Las 
organizaciones líderes han implementado sistemas de aprendizaje automático (machine learning) que 
no solo procesan macrodatos (big data), sino que ejecutan decisiones mediante: 

⁃ Contratos Inteligentes: Ejecución automatizada de acuerdos. 
⁃ Organizaciones Autónomas Descentralizadas (OAD):  Estructuras de gestión sin jerarquía 

central tradicional. 

Esta delegación plantea un desafío: la interpretabilidad de los modelos. El gestor actual debe 
auditar la "caja negra" de la IA para evitar sesgos que puedan alienar a la fuerza laboral. Cuando 
hablamos de “Caja negra” nos referimos a sistemas, generalmente de deep learning o aprendizaje 
profundo, donde el proceso interno de toma de decisiones es indescifrable, incluso para sus 
desarrolladores. Se introducen datos (entrada) y se obtienen resultados (salida), pero los mecanismos 
de ponderación intermedios permanecen ocultos. La eficiencia ahora se mide por la precisión ética de 
los datos, es decir combina la exactitud técnica de la información (que refleje la realidad sin errores) con 
principios morales (transparencia, consentimiento y justicia) en todo su ciclo de vida. Garantizando así 
que los datos sean confiables, consistentes y no causen daños, prejuicios o discriminación a personas o 
comunidades. 

2.2. El resurgimiento del humanocentrismo y el bienestar radical 

Tendencias del Management 2026: Convergencia crítica 
entre inteligencia artificial generativa, sostenibilidad 

corporativa y el liderazgo humano en la era digital de la 
gestión global 
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Paradójicamente, a medida que la tecnología penetra cada estrato, el factor humano recupera 
una centralidad académica sin precedentes. El "Bienestar Laboral" ha evolucionado hacia el "Bienestar 
Radical”, donde la salud mental es central, representando un cambio de paradigma fundamental, donde 
el cuidado del empleado deja de ser una serie de beneficios periféricos (fruta en la oficina, yoga) para 
convertirse en el núcleo central de la estrategia de la Empresa 

La ventaja competitiva en 2026 reside en las Habilidades Blandas (Soft Skills) de alto nivel: 

⁃ Pensamiento crítico, Diane F.  Halpern (2014) lo conceptualiza como el uso deliberado de 
habilidades cognitivas que incrementan la probabilidad de obtener resultados deseables en 
la resolución de problemas y la toma de decisiones. 

⁃ Empatía situacional. Daniel Goleman (2006) señala que la empatía efectiva en contextos 
organizacionales requiere sensibilidad situacional para interpretar adecuadamente señales 
emocionales en contextos dinámicos y complejos. 

⁃ Negociación compleja. William Ury (1993) destaca que en contextos complejos es 
fundamental trascender posiciones para centrarse en intereses subyacentes y generar 
opciones de beneficio mutuo. 

En un entorno donde la IA puede redactar informes y programar código, la capacidad humana 
para gestionar la ambigüedad es el activo más escaso. 

2.3. Sostenibilidad y criterios sociales, y de gobernanza ASG como vectores de 
rentabilidad 

La gestión ha dejado de ver los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) como un 
simple reporte de cumplimiento para integrarlos al núcleo financiero. Las empresas con modelos 
circulares y trazabilidad de su huella de carbono, que es el rastreo detallado de las emisiones de gases 
de efecto invernadero a lo largo del ciclo de vida de un producto o actividad, desde la materia prima 
hasta su disposición final, mediante(blockchain) o cadena o cadena de bloque, que es una base de datos 
descentralizada, distribuida e inmutable que registra transacciones de forma segura, transparente y 
cronológica. Funciona como un "libro de contabilidad" y poseen un menor costo de capital.  

La resiliencia estratégica, se mide ahora por la diversificación automatizada, la capacidad de la 
cadena de suministro para resistir choques mediante la relocalización cercana (nearshoring) que es una 
estrategia empresarial de sub-contratación en la que una empresa traslada sus procesos productivos o 
servicios a un país cercano. 

3. Conclusión 

El management en 2026 es, en esencia, una disciplina híbrida. El éxito de las corporaciones 
contemporáneas no emana de la superioridad tecnológica por sí misma, sino de la capacidad de 
orquestar una interdependencia efectiva entre la capacidad de procesamiento de los sistemas expertos 
y la visión teleológica del ser humano. Nos encontramos ante el fin del liderazgo jerárquico tradicional 
y el nacimiento de una gestión distribuida, transparente y profundamente consciente de su impacto eco 
sistémico. Aquellos directivos que no logren desaprender las estructuras del siglo XX es decir cuestionar, 
abandonar y dejar de aplicar creencias, hábitos, modelos mentales y comportamientos heredados que 
funcionaron en el pasado (como la jerarquía estricta, la especialización extrema o la linealidad), pero 
que ya no son efectivos ni útiles en el mundo complejo, rápido y digital del siglo XXI, quedarán obsoletos 
ante una realidad que exige sensibilidad humana para problemas complejos y rigor técnico, acelerado 
soluciones de crecimiento rápido. 
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